Avon Cosmetics SCG d.o.o. (,Avon“ili ,,mi“) smo sacinili ovu Izjavu o privatnosti podataka kako bismo
vas informisali o tome na koji nacin prikupljamo, koristimo i obelodanjujemo informacije.

Ova lzjava o privatnosti podataka primenjuje se na informacije prikupljene putem ovog internet sajta i
bilo kojih drugih sajtova za mobilne uredaje, aplikacija, vidzeta (widget) i drugih interaktivnih sadrzaja
koji su putem linka povezani sa ovom Izjavom o privatnosti podataka (,Sajt“). Izuzev ukoliko nije
posebno naznaceno u daljem tekstu, ova lzjava o privatnosti podataka ne primenjuje se na informacije
prikupljene od strane kompanije Avon na drugi nacin, kao Sto su informacije prikupljene van interneta.
Kompanija Avon nudi Avon Damama mogucnost kupovine kao i promocije svojih proizvoda (u daljem
tekstu Avon Dame). Avon Dame nisu zaposleni u kompaniji Avon. Stoga kompanija Avon ne kontrolise
niti je odgovorna za prikupljanje, koris¢enje i obelodanjivanje Li¢nih podataka od strane Avon Dama,
ukljuéujudi i prikupljanje, koriséenje i obelodanjivanje podataka u marketinske svrhe. Ukoliko Avon Dami
pruzite informacije putem Sajta, kompanija Avon ¢e imati pristup datim informacijama i prema njima se
odnositi u skladu sa ovom Izjavom o privatnosti podataka. Avon dame mogu kompaniji Avon dostaviti
informacije u vezi sa svojim preporukama, u kom sluc¢aju ¢e se kompanija Avon, od trenutka kada date
informacije budu u njenom posedu, prema istima odnositi u skladu sa ovom Izjavom o privatnosti
podataka.

Ukoliko ste Avon Damai ili Zelite da postanete Avon Dama, pored opstih odredbi ove Izjave o
privatnosti podataka, molimo vas da procitate poglavlje Avon Dame na kraju ove lIzjave o privatnosti
podataka kako biste saznali vazne informacije o drugim postupcima zastite licnih podataka koji se
odnose na vas.

LICNI PODACI

Prikupljanje licnih podataka. ,Li¢ni podaci“ predstavljaju informacije na osnovu kojih moZzete biti
identifikovani, kao $to su imena, postanske adrese (uklju¢ujudi i adrese na koje se $alju fakture ili
proizvodi), broj telefona, adresa elektronske poste, broj kreditne kartice i korisnicko ime. Mi prikupljamo
Licne podatke od vas onda kada se odlucite da ucestvujete u nasim ponudama i programima ili kada
nam na drugi nacin direktno pruzate informacije, sto ukljucuje i registrovanje kod nas, kupovinu
proizvoda, ucesée u nasim interaktivnim sadrzajima ili druge vrste interakcije sa nama na Sajtu.
Koriscenje licnih podataka. Nasa kompanija moZze koristiti Licne podatke:

e usvrhe za koje ste nam konkretno pruzili date informacije ukljucujudi, bez ogranicenja, i kako
biste nam omogucili da odgovorimo na vasa pitanja i obradimo i ispunimo vase zahteve;

e kako bismo vam slali informacije o vasem odnosu ili transakcijama sa naSom kompanijom;

e kako bismo vas informisali o proizvodima, uslugama, programima i ponudama za koje smatramo
da biste mogli biti zainteresovani, a putem elektronske poste, SMS poruka, telefona ili poste.

e kako bismo personalizovali vas odnos sa nasom kompanijom, ukljucujuci prezentaciju proizvoda
i ponuda koje su posebno prilagodene vasim potrebama;



e kako bismo vam omogudili da koristite nas Sajt i da putem istog komunicirate i ostvarite
interakciju sa drugima;

e unaseinterne, poslovne svrhe, kao Sto su analiza podataka, revizija, razvoj novih proizvoda,
unapredenje naseg internet sajta, unapredenje nasih usluga, utvrdivanje trendova u koriséenju i
ocena uspesnosti nasih promotivnih kampanja;

e kako bismo vam omogudili da ucestvujete u nagradnim igrama, takmicenjima i slicnim
promocijama i kako bismo upravljali pomenutim aktivnostima (Neke od pomenutih aktivnosti
imaju dodatna pravila, koja mogu sadrzati dodatne informacije o tome na koji nacin koristimo i
obelodanjujemo vase Li¢ne podatke, te vam preporucujemo da data pravila paZljivo procitate);

e kako bismo obradili i ispunili vase porudzbine ili vam na drugi nacin dostavili proizvode ili pruzili
usluge, na primer, kako bismo obradili vase uplate, isporucili vam robu, komunicirali sa vama u
vezi sa proizvodima koje ste kupili i pruzili vam korisni¢ku podrsku u vezi s istima; i

e kako bismo vam omogudili da Saljete elektronsku postu drugim licima putem funkcije , posalji
prijatelju”. (KoriS¢éenjem pomenute mogucnosti, izjavljujete nam da imate pravo da u pomenute
svrhe koristite i nama dostavite ime i adresu elektronske poste vaseg prijatelja. Podaci o vasem
prijatelju bice koriséeni iskljucivo za prosledivanje elektronske poste i nece biti sacuvani u nasim
bazama podataka.);

Razmena li¢nih podataka. Vase Licne podatke moZzemo dostaviti:

e kompanijama koje su nama povezane, odnosno koje su deo grupe Avon
kompanija (kliknite ovde da biste videli spisak), ali ne za njihove direktne martkeniske potrebe.
Avon Cosmetics SCG d.o.o. ima kontrolu nad podacima i snosi odgovornost za zajednicki
koriséene Li¢ne podatke;

e treéim licima koja pruzaju usluge kompaniji Avon, kao sto su hostovanje internet sajtova, analiza
podataka, obrada placanja, izvrSenje porudzbina, obezbedenje infrastrukture, usluge
informacionih tehnologija, korisnicki servis, usluge slanja elektronske poste, obrada transakcija
putem kreditnih kartica, revizija, obuka i druge sli¢ne usluge. (Pomenutim treéim licima bice
dostavljeni vasi Li¢ni podaci ili biti omogucen pristup istima radi pruZzanja pomenutih usluga
nasoj kompaniji ili u ime nje);

e Avon Damama, i to u meri u kojoj su im dati podaci potrebni kako bi vas kontaktirali, izvrsili vase

porudzbine ili vam pruZzali usluge;

e treéim licima u slucaju bilo kakve reorganizacije, spajanja, prodaje, zajednickog ulaganja,
ustupanja, prenosa ili drugog raspolaganja, u celosti ili delimi¢no, nasim poslovima, imovinom ili
zalihama (ukljucujuci i slucajeve u vezi sa bilo kojim stecajnim ili slicnim postupkom); i

e ukoliko smatramo da je to potrebno ili ispravno: (a) u skladu sa vazecim propisima ukljucujudi i
propise izvan vase zemlje prebivalista; (b) u skladu sa sudskim postupkom; (c) radi odgovora na



zahteve javnih i drZzavnih organa ukljucujudi i javne i drZavne organe izvan vase zemlje
prebivalista; (d) radi primene nasih uslova i odredbi; (e) radi zastite poslovanja nase kompanije
ili bilo koje od nasih povezanih kompanija; (f) radi zastite prava, privatnosti, bezbednosti ili
imovine nase kompanije i/ili nasih povezanih kompanija, vas ili drugih lica; i (g) kako bismo mogli
da koristimo dostupne pravne lekove ili umanjimo eventualnu Stetu koju bismo pretrpeli.

PODACI koji nisu licne prirode

Prikupljanje podataka koji nisu li¢ne prirode. ,,Podaci koji nisu li€ne prirode” predstavljaju bilo koje
informacije koje ne otkrivaju vas li¢ni identitet, kao Sto su:

¢ informacije sa Internet Citaca
e informacije prikupljene putem kukija (cookies), piksel oznaka (pixel tags) i drugih tehnologija

e demografski podaci i druge informacije pruzene od strane vas ili nasih Samostalnih predstavnika
prodaje

e zbirni pregled podataka

Mi i nasi spoljni saradnici - dobavlja¢i moZzemo prikupljati Podatke koji nisu licne prirode na razlicite
nacine. Na primer, mi:

e prikupljamo informacije kao sto je vrsta vaseg racunara (Windows ili Macintosh), rezolucija
ekrana, verzija operativnog sistema i vrsta i verzija Internet ¢itaca.

e prikupljamo demografske podatke, kao Sto su podaci o vasoj lokaciji, obrazovanju, zanimanju,
godistu, polu, kao i druge informacije, kao $to su one o vasim hobijima i posebnim
interesovanjima, kada nam pomenute informacije dobrovoljno pruzite. lzuzev ukoliko nisu
kombinovane sa Li¢nim podacima, na osnovu pomenutih informacija ne mozete biti
identifikovani ni vi niti bilo koje drugo lice.

Zbirni pregled podataka. Nasa kompanija moZe objedinjavati Licne podatke tako da na osnovu takvog
zbirnog pregleda podataka ne mozZete biti identifikovani ni vi niti bilo koje drugo lice, kao na priemr u
slu¢aju koriséenja Li¢nih podataka da bi se izraCunao procenat nasih klijenata koji Zive na odredenom
podrucju. U nekim slucajevima, moZzemo kombinovati Podatke koji nisu licne prirode sa Li¢nim podacima
(kao Sto je kombinovanje vaseg imena sa vasom geografskom lokacijom). Ukoliko kombinujemo bilo koje
Podatke koji nisu licne prirode sa Licnim podacima, prema tako kombinovanim podacima ¢emo se
odnositi kao prema Li¢nim podacima sve dok su medusobno kombinovani.

Koriscenje i razmena Podataka koji nisu licne prirode. S obzirom na to da na osnovu Podataka koji nisu
licne prirode ne mozete biti identifikovani, mozemo prikupljati, koristiti i obelodanjivati Podatke koji nisu
licne prirode u bilo koje svrhe.

»COOKIES” | DRUGE TEHNOLOGIJE



»Cookies”: Mi i nasi pruzaoci usluga — treca lica moZemo koristiti tzv. ,kukije” (cookies) na Sajtu. Kukiji
omogucavaju web serveru da vrsi prenos podataka na racunar radi vodenja evidencije i u druge svrhe.
Mi koristimo kukije i druge tehnologije kako bismo vam, izmedu ostalog, na $to bolji nacin pruzili
informacije koje su prilagodene vasim potrebama i olaksali vas kontinuirani pristup Sajtu i njegovo
koriséenje. Takode, nasa kompanija dozvoljava dobavlja¢ima da koriste kukije na naSem internet sajtu.
Ukoliko ne Zelite da se vrsi prikupljanje informacija putem upotrebe kukija, kod veéine internet ¢itaca
postoji jednostavan postupak koji vam omogucava da sprecite njihovu upotrebu. Ukoliko Zelite dodatne
informacije o kukijima, posetite slededi internet sajt, koji nije povezan sa kompanijom Avon:
http.//www.allaboutcookies.org/.

»Local Storage Objects“: Mi i nasi pruzaoci usluga — treca lica moZemo koristiti tzv. Flash objekte za
lokalno skladistenje podataka (Flash Local Storage Objects odnosno ,,Flash LSO objekte”) u odredenim
slucajevima, ukljucujudii sluc¢ajeve u kojima Zelimo da vas prepoznamo i zapamtimo Sta ste narucili.
Flash LSO objekti se razlikuju od kukija vaseg internet Citaca po kolicini i vrsti skladistenih podataka.
Pored toga, vi u vecini slucajeva ne moZete kontrolisati, obrisati ili onemoguditi prihvatanje Flash LSO
objekata u vasem internet Citacu. Ukoliko Zelite dodatne informacije o Flash LSO objektima, kao i da
saznate na koji na¢in moZete da ih kontrolisete, kliknite na stranicu za podrsku za aplikaciju Flash Player i
izaberite Global Storage Settings Panel i pratite uputstva. Da biste videli koji Flash LSO objekti se

trenutno nalaze na vasem racunaru, izaberite Website Storage Settings Panel i pratite uputstva da biste

pregledaliili, ukoliko Zelite, izbrisali bilo koji Flash LSO objekat.

»Pixel tag” i druge tehnologije: Prozirne GIF datoteke (clear GIFs) predstavljaju male graficke datoteke
sa jedinstvenim identifikatorom, Cija je funkcija slicna funkciji kukija. Medutim, za razliku od kukija, koji
se skladiste na hard disku vaseg racunara, prozirne GIF datoteke su nevidljive i postavljene na samoj
internet stranici. MoZemo koristiti prozirne GIF datoteke (poznate i kao web svetionici (web beacons),
web oznake (web bugs) ili piksel oznake (pixel tags) u vezi sa Sajtom kako bismo, izmedu ostalog, pratili
aktivnosti posetilaca naseg sajta i obracunavali statisticke podatke o koriséenju Sajta i brzini odziva. Mi i
nasi pruzaoci usluga — treca lica moZemo takode koristiti prozirne GIF datoteke u porukama elektronske
poste u HTML formatu kako bismo lakse pratili brzinu odziva u vezi sa elektronskom postom, merili
uspesnost nasih marketinskih kampanja i utvrdili kada se nase poruke elektronske poste citaju ili
prosleduju.

Web analitika: Kompanija Avon moZe saradivati sa pruzaocima usluga — tre¢im licima koji koriste
tehnologije opisane u ovom poglavlju kako bi vrsila web analitiku koja nam pomaze da bolje pratimo i
razumemo nacin na koji posetioci koriste nas Sajt. Na primer, koristimo usluge Omniture-a, pruzaoca
usluga— treceg lica u oblasti web analitike, koji nam pomaze da unapredimo rezultate naseg internet
sajta i korisnicko iskustvo. Ukoliko Zelite dodatne informacije i da se upoznate sa politikom zastite
privatnosti u vezi sa tehnologijom Omniture i njegovim alatom kojim moZete uskratiti dozvolu za
pracenje vasih podataka, posetite njihov centar za zastitu privatnosti. ]

»Vidzeti“, aplikacije i slicne tehnologije. Ukoliko se odlucite da koristite tehnologiju koju obezbedi nasa
kompanija (kao sto je vidZet (widget)), svi Li¢ni podaci ili druge informacije koje stavite na raspolaganje
putem pomenute tehnologije mogu postati javno dostupne, na primer, putem drustvenih mreZa i drugih
internet sajtova i platformi na kojima se moze omogucditi koriséenje date tehnologije. Takode, neke
tehnologije imaju mogucnost distribucije preko drugih lokacija (na primer, vas prijatel;j ili klijent moze na
svom blogu postaviti vidZet koji sadrzi vase podatke). Kompanija Avon ne snosi odgovornost za



prikupljanje, koris¢enje ili obelodanjivanje Li¢nih podataka i/ili drugih informacija koje postanu javno
dostupne.

IP Adrese

Na koji nacin prikupljamo IP adrese

Vasa , IP adresa” predstavlja broj koji vas internet provajder automatski dodeljuje racunaru koji
koristite.

IP adresa moze biti identifikovana i automatski evidentirana u datotekama za evidenciju na nasem
serveru svaki put kada korisnik poseti Sajt, zajedno sa vremenom posete i stranicama koje su posecene.
Prikupljanje IP adresa je uobicajena praksa na internetu i mnogi internet sajtovi automatski vrse
prikupljanje IP adresa.

Na koji nacin koristimo i obelodanjujemo IP adrese

IP adrese moZemo koristiti u svrhe kao $to su izracunavanje nivoa koriséenja Sajta, pomo¢ prilikom
utvrdivanja problema na serveru, otkrivanje prevara i administriranje Sajta. Takode mozemo koristiti i
obelodanjivati IP adrese u sve svrhe u koje koristimo i obelodanjujemo Li¢ne podatke. Treba uzetiu
obzir ¢injenicu da se prema IP adresama, datotekama za evidenciju na serveru i prate¢im informacijama
odnosimo kao prema Podacima koji nisu licne prirode, izuzev u slucajevima kada smo u obavezi da
postupamo drugacije u skladu sa vazeéim propisima.

DRUSTVENE MREZE | INTERAKTIVNI ALATI

Odredeni sadrzaji na nasem Sajtu mogu vam omogucditi da vrsite interakciju sa naSom kompanijom i
drugim licima. Pomenuti sadrZaji mogu podrazumevati blogove, oglasne table, mogucénost slanja poruka,
mogucénost ,,Cetovanja“” i kreiranje profila na drustvenim mrezama. Kada koristite pomenute mogucnosti
potrebno je da znate da svaka informacija koju dostavite, ukljucujuéi i vase ime, lokaciju i adresu
elektronske poste, mozZe postati javno dostupna drugim licima. Nasa kompanija ne snosi odgovornost ni
za jednu informaciju koju odlucite da dostavite putem pomenutih interaktivnih sadrzaja, a
preporucujemo vam da ne obelodanjujete bilo koje osetljive Licne podatke (kao Sto su zdravstveni
podaci ili podaci o kreditnim karticama) putem datih sadrZaja. Ukoliko koristite pomenute sadrZaje, vasi
Li¢ni podaci mogu ostati na Sajtu ¢ak i nakon Sto prestanete da ga koristite.

INTERNET SAJTOVI TRECIH LICA

Na$ Sajt moze sadrzati linkove ka internet sajtovima trecih lica. NaSa kompanija ne snosi odgovornost za
zastitu privatnosti na internet sajtovima trecih lica koji su linkovima povezani ili integrisani sa nasim
Sajtom, niti za zastitu privatnosti od strane kompanija — trecih lica koje se bave oglasavanjem na
internetu. Postavljanje linka na Sajtu ne podrazumeva podrsku nase kompanije u korist sajta ka kom je
dati link postavljen. Avon Dame snose iskljuCivu odgovornost za svoje internet sajtove i za sve
informacije koje su prikupljene na tim sajtovima.Ukoliko Avon Dama koristi Sajt kompanije Avon za
prikupljanje informacija od vas, kompanija Avon moZe imati pristup pomenutim informacijama i prema
istima ¢e se odnositi u skladu sa ovom Izjavom o privatnosti podataka.

OGLASIVACI — TRECA LICA



Nasa kompanija moze koristiti usluge kompanija — trecih lica koje se bave oglasavanjem i koje nude
oglase kada posetite nas Sajt. Pomenute kompanije mogu koristiti informacije o vasim posetama Sajtu
kako bi ponudile oglase o proizvodima i uslugama za koje biste mogli biti zainteresovani. Prilikom
postavljanja oglasa na ovom Sajtu, pomenute kompanije mogu postaviti ili prepoznati jedinstveni kuki na
vasem internet Citacu. Ukoliko Zelite dodatne informacije o tome i nacinu na koji moZete spreciti
koriséenje datih informacija od strane pomenutih kompanija, posetite stranicu Network Advertising .

BEZBEDNOST

Nasa kompanija koristi odgovarajuée organizacione, tehnicke i administrativhe mere kako bi zastitila
Licne podatke koji su pod nasom kontrolom. NaZalost, ni za jedan prenos podataka preko interneta ili
sistem za skladistenje podataka ne moze se garantovati da je 100% bezbedan. Ukoliko iz bilo kog razloga
smatrate da vasa interakcija sa naSom kompanijom viSe nije bezbedna (na primer, ukoliko smatrate da je
bezbednost vaseg naloga kod nas ugrozena), molimo vas da nas odmah obavestite o nastalom
problemu, u skladu sa poglavljem KONTAKTIRAJTE NAS u daljem tekstu.

MOGUCNOST IZBORA

Ukoliko Zelite da prestanete da primate marketinske i/ili promotivne ponude od kompanije Avon,
moZete nam poslati zahtev na adresu koja je data u poglavlju KONTAKTIRAJTE NAS u daljem tekstu.

Nastoja¢emo da ispunimo vase zahteve $to je pre mogude a u zakonski predvidenom roku.
MOGUCNOST PRISTUPA

Ukoliko Zelite da pregledate, ispravite ili izbriSete Licne podatke koji su nam prethodno dostavljeni,
moZete nas kontaktirati na nacin naveden u poglavlju KONTAKTIRAJTE NAS u daljem tekstu. U vasem

zahtevu, jasno navedite podatke koje Zelite da izmenite. Nastojacemo da odgovorimo na vas zahtev sto
je pre moguce.

ZADRZAVANJE INFORMACIJA

Nasa kompanija ¢e zadrzati vase Licne podatke u vremenskom periodu koji je neophodan kako bi se
ispunila svrha njihovog koris¢enja u skladu sa ovom lzjavom o privatnosti podataka, izuzev ukoliko duzi
vremenski period nije neophodan ili dozvoljen u skladu sa zakonom.

KORISCENJE SAJTA OD STRANE DECE

Ovaj Sajt nije namenjem osobama mladim od cetrnaest (14) godina, te stoga zahtevamo da pomenute
osobe ne pruzaju Li¢ne podatke putem Sajta.

PREKOGRANICNI PRENOS INFORMACIJA

Vasi Li¢ni podaci mogu biti skladisteni i obradivani u svakoj zemlji u kojoj nasa kompanija posluje, a
vasim stupanjem u interakciju sa naSom kompanijom i pruzanjem bilo kojih Li¢nih podataka, dajete
saglasnost za prenos informacija u zemlje izvan vase zemlje prebivalista, ukljucujuci i Sjedinjene



Americke Drzave, u kojima mogu vaziti drugacija pravila o zastiti podataka od onih koja se primenjuju u
vasoj zemlji.

AZURIRANJE OVE IZIAVE O PRIVATNOSTI PODATAKA

Nasa kompanija moZe, s vremena na vreme, vrsiti izmene ove Izjave o privatnosti podataka. Proditajte
napomenu pod nazivom ,,POSLEDNJI PUT AZURIRANO“ na vrhu ove stranice da biste saznali kada je ova
Izjava o privatnosti podataka poslednji put izmenjena. Sve izmene ove lzjave o privatnosti podataka
stupaju na snagu kada na Sajtu postavimo izmenjenu Izjavu o privatnosti podataka. Vase stupanje u
interakciju sa naSom kompanijom nakon pomenutih izmena tumacice se kao vas pristanak na
izmenjenu lzjavu o privatnosti podataka.

KONTAKTIRAITE NAS

Ukoliko imate bilo kakva pitanja u vezi sa ovom lzjavom o privatnosti podataka, obratite nam se putem
elektronske poste na sledeéu adresu scq.office@avon.com , ili redovnom postom na adresu Bulevar

Mihaila Pupina 165g. S obzirom na to da bezbednost komunikacije putem elektronske poste nije uvek
zasticena, u poruke elektronske poste koje Saljete naSoj kompaniji nemojte unositi osetljive informacije.

AVON DAME

Sledece odredbe se primenjuju isklju¢ivo na Avon Dame:

Ova lzjava o privatnosti podataka primenjuje se na Li¢ne podatke Avin Dama koje kompanija Avon
prikuplja putem interneta ili na drugi nac¢in. Pomenute informacije bice prikupljane uz bilo koje druge
Licne podatke koje prikupljamo od vas kao klijenta kompanije Avon, na nacin koji je opisan u
prethodnom tekstu.

Ukoliko Zelite da postanete Avon Dama, nasa kompanija mozZe prikupljati i koristiti vase Li¢ne podatke,
ukljuéujuci i informacije u vezi sa vaSom kreditnom sposobnosc¢u kako bismo utvrdili da li ispunjavate
uslove.

Da biste postali Avon Dama, od vas se moZe zahtevati da zakljucite poseban ugovor sa kompanijom Avon
(,,Registracioni karton“). Ukoliko ste potpisali Registracioni karton, nasa kompanija moze prikupljati,
koristiti i obelodanjivati vase Li¢ne podatke u skladu sa ovom Izjavom o privatnosti podataka i
odredbama ugovora.Takode, nasa kompanija moZe po potrebi prikupljati, koristiti i obelodanjivati vase
Licne podatke radi ispunjavanja svojih obaveza po osnovu Ugovora. U slucaju neslaganja izmedu ove
Izjave o privatnosti podataka i Ugovora, primenjivace se odredbe Ugovora.

Kada postanete Avon Dame, nasa kompanija moze obelodaniti vase Li¢ne podatke:

e MenadzZerima zone;
o Sales leaderima;

e Nadleznim organima ukoliko je to potrebno radi poStovanja zakonskih normi kao Sto su poreske
i knjigovodstvene obaveze.



Takode, nasa kompanija moZze kombinovati Podatke koji nisu licne prirode, a koje prikupljaju nasa
kompanija i nasi spoljni saradnici - dobavljaci u vezi sa vasim koris¢enjem naseg Sajta (kako je opisano u
prethodnom tekstu), sa vasim jedinstvenom Sifrom Avon Dame. Kombinovane informacije moZemo
koristiti u svrhe kao Sto je analiza koris¢enja nasih Sajtova od strane Avon Dama radi ocene i
unapredenje naSeg modela poslovanja, kao i u druge svrhe u vezi sa internom analitikom.



